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0 YCTPAHEHHUIO HEIOCTATKOB, BEIABJIEHHBIX B XO/IE
He3aBUCHUMOI OICHKY Ka4eCTBa yCIOBHi oKasaHus yciyr B 2019 roxy
HOVY COIII «I"emuoc»

(HaMMEHOBAHUE OPraHU3aIK)

na 2020-2021 rozs!

VTBEPXKIAIO:

Henocrartku, BbISBICHHBIE B X0J€
HE3aBHCHMO# OLEHKU Ka4ecTBa
YCIOBHI OKa3aHHs yCIIyT
opraHu3aLHei

HaumMeHOBaHHE MEPOTIPUATHS 10 YCTPAHEHHUIO
HEJIOCTATKOB, BBISIBJICHHBIX B XOJIE HE3aBHCHMOM
OLIEHKH Ka4yecTBa YCIOBHI OKa3aHUs yCIIyT
opraHusanuei

IInanoBBIH cpoK
peanuzanuu
MepOLPHUATHS
(uucno/mecsLy/rox)

OTBETCTBEHHBI
# ucroyHUTEND
(c yxa3aHueM
damumn,
HUMEHH,
0T4YecTBa U
JIOJDKHOCTH)

CeeneHus 0 XoJie peaiusanuu

MEpONpHUATHS
peanu30BaHHbIE (axruueckuit
MepsI 1o CPOK peaJiu3aluyl
YCTPaHEHHIO (aucno/mecsiyro
BBISIBJIEHHBIX )
HE/I0CTaTKOB

I. OTKpHITOCTB H AOCTYNHOCTE HH(OpMALIMH 06 OpraHM3alMy WK O deneparbHOM YUPEKACHUH MEMKO-COLHMATBHOM SKCIEPTH3bI

HecooteetcTBue nH(OpMaLKy Ha
oduKaTBEHOM caiiTe OpraHu3aluu ¢
HOPMATHBHO-TIPABOBEIMH aKTaMU

PasmecTuTh Ha caiiTe:

® [UIaH (UHAHCOBO-XO3SHCTBEHHOM
JIeSITENBHOCTH, YTBEPIKIECHHBIH B
YCTAHOBJICHHOM  3aKOHOJaTelbcTeoM PO
nopsiike, MM OIOJDKETHBIE CMETHI
06pa3oBaTeNbHOl OpraHU3alUu

31.08.2020

Kyueroun JLB.
Byxranrep





	
	· информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	13.04.2020
	Куцевол Л.В.
Бухгалтер


	
	

	Отсутствие  на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Разместить на официальном сайте раздел «Часто задаваемые вопросы»
Обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	31.08.2020
	Светлакова К.Ю.
учитель
	
	

	Недостаточная популяризация официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации
	Разместить на официальном сайте:
· ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
· в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
· банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	
	Светлакова К.Ю.
учитель
	Размещена ссылка на bus.gov.ru
Размещены результаты НОК в 2019 году и планы по итогам НОК в 2019 году

Размещен банер наиглавной странице официального сайта ОО 
	13.01.2020
31.01.2020

31.01.2020

	II. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточный уровень доступности услуг для инвалидов
	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

· наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· наличие сменных кресел-колясок
· наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации.
	31.08.2020

С разрешения муниципалитета

Нет технической возможности для реализации

30.06.2020 (приобретение 1 кресла-коляски)

31.08.2020 (организация отдельных мест по возможности)
	Каплевская Т.И. заместитель директора по ХЧ

Каплевская Т.И. заместитель директора по ХЧ
	
	

	III. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	постоянно
	Михеева М.В.
Педагог-психолог
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	постоянно
	
	
	

	
	Рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	График оптимален, утвержден Учредителем образовательной организации
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

